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Resumo: A utilizacido de indicadores de desempenho ¢ fundamental para o
monitoramento ¢ a avaliagdo da qualidade dos servigos de saide. No Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) esses indicadores tornam-se ainda mais
relevantes diante da necessidade de respostas rdpidas em situagdes criticas. Nesse
contexto, o Ministério da Satde estabelece que os servigos de urgéncia devem ser
orientados por parametros, a fim de mensurar a eficiéncia operacional. Este estudo visa
descrever os indicadores de desempenho do SAMU, com foco na eficiéncia operacional
e na qualidade da assisténcia. Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, realizada
no més de marco de 2026, com processo de coleta nas bases: MEDLINE e IBECS
acessadas via Biblioteca Virtual em Saiude (BVS) e na PubMed. Utilizando os (DeCS):
Servicos médicos de emergéncia, indicadores de qualidade em assisténcia a saude ,
eficiéncia organizacional e (MeSH): Emergency medical services, quality indicators
health care, efficiency organizational, cruzados com o operador booleano OR e AND.
1) Critérios de inclusdo: Contemplam a questdo norteadora, primarios, na integra, nos
idiomas inglés, portugués e espanhol; 2) Critérios de exclusdo: Nao abordam a tematica,
duplicados e incompletos. Dos 96 estudos, 83 foram excluidos, 13 lidos na integra,
selecionando 8 para a amostra final. A eficiéncia organizacional do SAMU pode ser
analisada a partir dos indicadores do modelo de Donabedian: estrutura, processo e
resultado. O indicador de estrutura refere-se a capacidade estrutural do servigo e sua
capacidade de atendimento a populacao, engloba elementos como os recursos humanos,
a infraestrutura disponivel, a central de regulamentacdo, a distribuigdo geografica das
unidades e a capacidade de cobertura populacional. O indicador de processo
concentra-se na operacionalizacdo do atendimento, entre eles estdo o numero de
ocorréncias atendidas, o despacho de viaturas, o tempo de resposta, o intervalo de
transporte, o tempo de intervencdo, o fluxo de atendimento, a seguranca do paciente e a
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conformidade com protocolos clinicos. Por fim, o indicador de resultado avalia os
efeitos do servigo sobre os pacientes. Nesse contexto, sao considerados a sobrevida do
paciente, a resolutividade do atendimento, a mortalidade pré-hospitalar, a efetividade do
atendimento e o impacto na satde. Dessa forma, a avaliacdo da eficiéncia operacional
do SAMU por meio de indicadores de desempenho mostra-se fundamental para o
aprimoramento da gestdo e para a garantia de um atendimento agil e eficaz a populagao.
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